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APRESENTAGAO

Temos o prop6sito de apresentar nas paginas seguintes algumas informagdes visando
facilitar o conhecimento da Empresa, dos seus processos e ferramentas adotadas para auxilia-lo na escolha do seu

prestador de servigos, buscando sempre parceria de longo prazo.
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APRESENTAGAO DA EMPRESA

A SERVI-SAN MANUTENGAO E CONSERVAGAO PREDIAL LTDA. iniciou suas atividades em 2022 na

area de limpeza em prédios e em domicilios, servigos combinados para apoio a edificios.

A empresa Servi-San Manutengao e Conservagao Predial Ltda. vem adquirindo sua experiéncia e
credibiliadade em diversos estados em que atua, podendo garantir a seus clientes qualidade, credibilidade,
profissionalismo e confianga em servicos na area de limpeza em prédios e em domicilios, servigos combinados para

apoio a edificios com o que ha de mais moderno em tecnologia.

Principios: A Servi-San é uma empresa socialmente responsavel, inserida na comunidade, que constréi sua imagem

com base nos seguintes principios:

o Qualidade e eficiéncia na prestagao dos seus servigos;

e FEtica e transparéncia na condugéo de seus negdcios;

e Respeito como pratica em seus relacionamentos internos ou externos, com a permanente busca por melhoria
na qualidade de vida de todos com os quais se relaciona;

o Confidencialidade no trato de informagdes e dados de seus mercados e dos participantes de seus clientes;

o Responsabilidade na prevengao de sua prépria imagem;

e Honestidade no gerenciamento de seu patriménio fisico.

Missao: Nossa missao € oferecer nacionalmente servigos e solugdes eficazes para satisfazer clientes, socios, governo
e sociedade, respeitando principios e valores da empresa, os direitos dos colaboradores e contribuindo para o

desenvolvimento humano socialmente responsavel.

Visdo: Ser reconhecida nacionalmente como uma Empresa que “faz bem feito”, com qualidade na prestacdo de

servigos, credibilidade e satisfagdo de todas as partes interessadas do nosso negacio.
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ESTRUTURA DE ATENDIMENTO DIRE(}AO GERAL TERESINA.
Para atender de forma eficaz as necessidades dos nossos clientes e superar as suas expectativas quanto

a qualidade dos servigos prestados pela Servi-San, estamos disponibilizando nossa Estrutura de pessoal para melhor

atendé-lo, abaixo ilustrada:

Nome Funcionario

Departamento

PAULA MELO DIRETORA ADMINISTRATIVA E RESPONSAVEL TECNICO

GLADSTON DO REGO NETO DIRETOR FINANCEIRO E ADMINISTRATIVO

FLAVIO FERNANDES DIRETOR COMERCIAL

MARIA DO SOCORRO SOARES RIBEIRO COORDENADORA DE CONTABILIDADE

RAIMUNDO NONATO DA CRUZ DIRETOR OPERACIONAL

MARIA HELENA DE ABREU COORDENADORA DO SETOR PESSOAL/RH

TARCISIO ANGELO ROCHA TAVARES JURIDICO COMERCIAL

JANAINA DOS REIS FREITAS COORDENADORA DO FINANCEIRO
ESCRITORIO RORAIMA

WELLIGTON CLEMENTE CHEFE DE BASE

MARCIA MARREIROS CHEFE DEP. PESSOAL

Credibilidade se constréi dia ap6s dia. E um trabalho que exige responsabilidade e que, acima de tudo,
precisa contar com a dedicacdo de todos os envolvidos. Para manter uma organizagéo viva este é, sem duvida, um

valor essencial. Ter a sua confianga é a nossa maior conquista e & por isso que durante estes anos de atividade
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adotamos condutas éticas, procedimentos coerentes e uma busca permanente na qualidade dos nossos servigos e
produtos.

Para servi-lo e proporcionar a sua satisfagdo, é preciso manter uma equipe motivada, que prime pela
criatividade, pela responsabilidade e que esteja estimulada a oferecer sempre 0 melhor. Assim, podemos satisfazé-lo.
“nossos colaboradores cuidam de vocés e nés cuidamos dos nossos colaboradores’. E desta forma que estamos

ganhando nossa experiéncia e que estamos conseguindo imprimir a nossa marca no mercado nacional.

Ter contribuido para a sociedade no nosso segmento, Fazendo bem Feito, nos realiza e nos faz continuar
a busca por entender cada vez mais nossos clientes, suas necessidades, suas preferéncias, seus anseios. Mais que
defender o seu patrimdnio, nés queremos lhe trazer seguranga, mais que Ihe oferecer um servico ou produto, queremos

Ihe proporcionar satisfagdo, porque, mais que ter vocé como cliente, é ter em vocé um bom parceiro.




